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理賠申請需知 
親愛的保戶，您好！ 

接到您理賠的通知，我們非常的關切!謹致上最誠摯的祝福，願您一切平安。隨函附上相關

資料以備申請理賠之需。請按本需知填寫相關文件及檢附資料後，寄回本公司，以俾迅予審

核給付理賠金。非常感謝您的協助! 

 

壹、如何填寫理賠申請書 

一、事故時間：請註明發生事故的日期、淩晨或上午還是下午、幾點鐘、在那個地點發生? 

二、請敘述事情發生經過： 

必須透過您完整的敘述，我們才能了解事故經過。因此，您寫的越仔細，越能加快理賠速度。 

三、處理派出所： 

請填寫派出所名稱、電話、處理員警姓名，並附上事故證明文件（警察機關報案證明正本，並請

確認所開證明文件係為竊盜、搶奪、強盜之報案證明）。 

四、聲明同意書：請被保險人簽章 

五、 若理賠金要直接匯入被保險人的銀行帳戶中，請務必檢附被保險人的存摺影本。 

貳、如何申請「皮件賠償保險金」 

受益人申領「皮件賠償保險金」時應檢具下列文件： 

1.理賠申請書、2.警察機關之竊盜、搶奪、強盜報案證明正本、3.保險單正本。  

參、如何申請「卡片重置費用賠償保險金」 

受益人申領「卡片重置費用賠償保險金」時應檢具下列文件： 

1.理賠申請書、2.警察機關之竊盜、搶奪、強盜報案證明正本、3.保險單正本、 

4.發卡機構所出具之卡片重置費用（掛失手續費）收據（或帳單）正本。                           

肆、如何申請「證件重置費用賠償保險金」 

受益人申領「證件重置費用賠償保險金」時應檢具下列文件： 

1.理賠申請書、2.警察機關之竊盜、搶奪、強盜報案證明正本、3. 保險單正本 

4.證件核發機構所出具之證件重置費用（補發證件之規費、手續費）收據正本。   

伍、如何申請「卡片盜用費用賠償保險金」 

受益人申領「卡片盜用費用賠償保險金」時應檢具下列文件： 

1.理賠申請書、2.保險單正本、3. 發卡機構所出具之卡片盜刷費用證明及繳費後收據、 

4.向發卡機構申請掛失停用時間證明或相關證明文件；但必要時本公司得要求提供警察機 

關之竊盜、搶奪、強盜報案證明文件。 

陸、 如何申請「行動電話盜打費用賠償保險金」 

受益人申領「行動電話盜打費用賠償保險金」時應檢具下列文件： 

1.理賠申請書、2.保險單正本、3. 向電信公司申請停用時間證明或電話被盜用申報書影本 

4.警察機關之竊盜、搶奪、強盜報案證明文件、5.電信公司出具之盜打費用收據（或帳單）正本。                


